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MIGRAR TELÈFON DE WHATSAPP
A WHATSAPP BUSINESS

110
Sense perdre cap conversa ni contacte
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111

1er- Còpia de seguretat a Google Drive o iCloud connectats a WIFI 
i verifiqueu que es fa correctament. 

MIGRAR de WHATSAPP a WHATSAPP 
BUSINESS
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MIGRAR de WHATSAPP a WHATSAPP 
BUSINESS

112

2on - Instal·lar WhatsApp Business al mateix telèfon que tens el 
WhatsApp estàndard  i anar seguint les indicacions



www.coaching-tecnologico.com - Emili Rodríguez                    
✉ emili@coaching-tecnologico.com  WhatsApp: 644 163 425

12/3/2026

4

WhatsApp de Telèfon fixe

113

1) Necessitem un telèfon 
mòbil. 
A aquest terminal ens cal 
internet que li 
proporcionarem via wifi o 
amb una targeta SIM de 
qualsevol número.

En l’exemple instal·larem
WhatsApp Business 
corresponent al fixe:
93 789 xx xx
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WhatsApp de Telèfon fixe

114

Si tenim un 
WhatsApp 
estandard ja 
instal·lat en 
aquest telèfon ens 
ho detectarà, feu 
clic a “Usar un 
Número 
diferente”. 
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WhatsApp de Telèfon fixe

115
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WhatsApp de Telèfon fixe

116

Passat el temps, 
el gris es tornarà 
blau i cliquem a 
¿No recibiste el 

código?

S’obre una 
finestra, fem 
clic sobre 
“Llámame”

Espereu a que 
finalitzi el temps
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WhatsApp de Telèfon fixe

117

Rebrem una trucada al nostre fixe amb 
una locució dient un codi de 6 números 
repetidament. L’anotem i l’escrivim 
mòbil.
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WhatsApp de Telèfon fixe

118
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WhatsApp de Telèfon fixe

119
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120

El número registrat 
al nostre WhatsApp 
Business és el nostre 
fixe.
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WhatsApp Business: mateix 
número a dos telèfons

121

Mòbil 2: 
De feina amb WhatsApp Bussiness
Instal·lat

Mòbil 1: 
Personal amb un WhatsApp estandard
Instal·lat

Volem tenir accés al 
WhatsApp Business 
del mòbil 2 des del 
mòbil 1
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WhatsApp Business: mateix 
número a dos telèfons

122

1) Instal·lem WhatsApp Business a Mòbil 1
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WhatsApp Business: mateix 
número a dos telèfons

123

1) Instal·lem WhatsApp Business a Mòbil 1
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WhatsApp Business: mateix 
número a dos telèfons

124

1) Instal·lem WhatsApp Business a Mòbil 1

Deixem el mòbil 1 
amb aquesta pantalla
 i aneu al mòbil 2
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WhatsApp Business: mateix 
número a dos telèfons

125

2) Anem al WhatsApp Business ja instal·lat al mòbil 2, Secció Chats

Un cop aparegui el 
lector de QR 
enfocarem a la 
pantalla del mòbil 1
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WhatsApp Business: mateix 
número a dos telèfons

126

2) Posem un nom a la connexió
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WhatsApp Business: mateix 
número a dos telèfons

127

3) Tenim el WhatsApp Business del mòbil 2 accessible també des del mòbil 1

Mòbil 2: 
De feina amb WhatsApp Bussiness
Instal·lat

Mòbil 1: 
Personal amb un WhatsApp estàndard
Instal·lat i un Business remot del Mòbil 2
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128
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Llistes de difusió personalitzades

129

https://faq.whatsapp.com/861663048350950/?helpref=uf_share
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WhatsApp RGPD

130
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WhatsApp RGPD

131

Regles bàsiques de les llistes de difusió.
- La gent ha de subscriure's voluntàriament al nostre butlletí de noticies o 

promocions.
- La gent ha de poder cancel·lar la subscripció de forma senzilla i els hem 

d’informar de com fer-ho.
- Hem de guardar totes les converses del xat per poder demostrar que 

aquella persona s’ha subscrit voluntàriament. 
- Hem de ser consegüents i fer enviaments amb la freqüència que hem 

anunciat.
- Guardarem el nom i telèfon de la persona amb la màxima seguretat 

possible i no compartirem aquestes dades amb ningú.
- La utilització de nom i telèfon serà sol per l’ús que hem indicat a la promo

del butlletí.



www.coaching-tecnologico.com - Emili Rodríguez                    
✉ emili@coaching-tecnologico.com  WhatsApp: 644 163 425

12/3/2026

23

132
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133



www.coaching-tecnologico.com - Emili Rodríguez                    
✉ emili@coaching-tecnologico.com  WhatsApp: 644 163 425

12/3/2026

25

134

https://www.uab.cat/ca/biblioteques/informacio-sobre-el-funcionament-del-whatsapp
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140
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141
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143
https://www.bancamarch.es/es/whatsapp-banca-march/
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144
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145

Canals de comunicació
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146

Canals de comunicació
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147

Canals de comunicació
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148

Canals de comunicació
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149

Canals de comunicació
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150

Canals de comunicació
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Canals de comunicació
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152

Canals de comunicació  
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Canals de comunicació
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154

Canals de comunicació

Vista des del 
WhatsApp d’un 
seguidor
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155

Canals de comunicació
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156

Canals de comunicació
Segueix el canal de Coaching Tecnológico
a WhatsApp: 
https://whatsapp.com/channel/0029Va
MKjIf9cDDYu97VqO1D

Segueix el canal de Coaching Tecnológico
a WhatsApp: 
https://bit.ly/CanalCoachingTecnologico

Bit.ly

QR

Segueix el canal de Coaching Tecnológico
a WhatsApp: 
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Recomanacions generals
• Utiliza un telèfon mòbil o tablet, exclusiu pel negoci. 

No el personal.
• Envia missatges relacionats amb el teu negoci, 

utilitzant un llenguatge senzill, però que siguin molt 
atractius (inclou fotos). Pensa que és immediata la 
recepció del missatge i pots fer que en poca estona 
estiguin allà.

• Mai utilitzis grups per enviar missatges a tots. 
Sempre llistes de difusió o de forma individual.

• Organitza el lliurament de les comandes i l’atenció 
al client abans de començar a donar un servei 
d’aquesta manera .  

• Estableix uns horaris d'ús (si no és així et tornaràs 
boig). 

157
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Errors a evitar

• Despistar-te i equivocar-te de client, de gustos, de nom del client, de la informació 
que et demanaven... Etc.

• Enviar contínuament vídeos amb molt de pes (MB) a vegades son difícils de 
descarregar si no és té Wifi. Si s’envien que siguin de valor per la persona.

• Comprar llistes de telèfons que no son clients teus ni t’han autoritzat a enviar-lis 
informació, et bloquejaran, et marcaran com spam i si ho fan molts usuaris podran 
revisar el teu compte i bloquejar-te’l.

• No enviar informació de valor pel client. Per tant fer SPAM.
• Enviar masses missatges als clients (si no són de noticies expressament indicades), 

aquestes han de ser molt puntuals i realment de valor. Molestaríem. 

158
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Creació d’una Página d’Empresa

161

Accedir des del perfil 
personal al menú 
“Crear” i seleccionar 
“Página”

A continuació seguir les 
indicacions fins que la 
pàgina estigui creada.

E1



Diapositiva 161

E1 Emili; 22/05/2024
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Configuració 1

162

Revisem i 
omplim totes 
les seccions 
que ens siguin 
útils
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Configuració 2

163

Botó de 
WhatsApp

Veure 
Configuració 2
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Configuració 3

164

Triem un nom d’usuari que no existeixi, 
breu i que lligui amb el nostre negoci
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Configuració 4

165

Triem un nom d’usuari que no existeixi, 
breu i que lligui amb el nostre negoci
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Configuració 5

166
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Configuració 6

167

Aquí configurarem:
Vinculació de Instagram i WhatsApp Business
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Accés a Meta Business Suite

168

1
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Publicant amb Meta Business Suite

169

https://business.facebook.com/latest/
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Publicant amb Meta Business Suite

170

https://business.facebook.com/latest/content_calendar

Calendari

Crear 
Publicació
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Publicant amb Meta Business Suite

171

Des d’aquí publiquem:
- Textes, textes + fotos, enllaços 

a webs, vídeos de Youtube, 
emojis, vídeos de youtube, 
vídeos llargs (no reels) de més 
de 90 segons, Tests A/B/C, 
programació de publicacions.
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Publicant REELS (vídeos menys de 90s)

172

https://business.facebook.com/latest/
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Publicant REELS (vídeos menys de 90s)

173

https://business.facebook.com/latest/
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Publicant REELS (vídeos menys de 90s)

174

https://business.facebook.com/latest/
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ChatGPT pel dia a dia

175

https://chat.openai.com/



www.coaching-tecnologico.com - Emili Rodríguez                    
✉ emili@coaching-tecnologico.com  WhatsApp: 644 163 425

12/3/2026

66

176

Gemini IA de Google:
https://gemini.google.com/app
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177

Copilot IA de Microsoft:
https://copilot.microsoft.com/
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178

Fes vídeos!!!!!
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Algoritme Facebook: Vídeo!

1

1. Aposta pels Reels i el format vertical (9:16)

� Meta ha simplificat el seu ecosistema compartint els vídeos com a Reels, 

convertint-los en la millor eina per descobrir audiència nova i aconseguir 

abast més enllà dels teus seguidors.

� Prioritza sempre el format vertical (9:16) o gairebé vertical. Gran part del 

consum és mòbil, i ocupar bé la pantalla és clau per frenar l'scroll de l'usuari.

2. Ajusta la durada del vídeo al teu objectiu

� Reels i vídeos de descobriment: La durada recomanada és de 15 a 45 segons 

per a temes senzills, i de 45 a 90 segons si es tracta d'una demostració o un 

minitutorial.

� Vídeos explicatius: Poden durar entre 1 i 3 minuts, però només si realment 

aconsegueixes sostenir l'atenció de l'espectador.

� Peces llargues i tràilers: Si tens vídeos molt llargs, es recomana adaptar-los 

fent un tall de 3 minuts per a Facebook i utilitzar tràilers de 15 segons.
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Algoritme Facebook: Vídeo!

1

 3. Els subtítols són obligatoris

Meta recomana explícitament l'ús de subtítols incrustats (burned-in subtitles) 
tant per a l'accessibilitat com per captar l'atenció.
Publicar vídeos sense subtítols és un dels errors que més redueixen l'abast, ja 
que perds directament tota la gent que navega amb el mòbil en silenci o que 
decideix si es queda durant els primers segons.

4. Treballa la retenció i el ganxo inicial

L'algoritme premia la durada de visionat i la fidelitat; si la gent abandona el 
vídeo molt aviat, el sistema dedueix que el contingut no és bo i en frena la 
distribució. Els 5 primers segons són importantíssims.
Has d'evitar publicar peces que no tinguin un ganxo inicial clar que capti 
ràpidament l'usuari.
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Algoritme Facebook: Vídeo!

1

5. Evita marques d'aigua i contingut reciclat

És un error greu pujar vídeos que mostrin la marca d'aigua d'una altra 
plataforma (com TikTok), ja que Facebook ho detecta, rebaixa la percepció de 
qualitat nativa i penalitza l'abast.
Si decideixes reaprofitar un vídeo, exporta'l completament net, edita'n la 
portada i el ritme, i adapta'l perquè no sembli un simple "còpia i enganxa". El 
contingut original rep molta millor distribució.

6. Idees de contingut segons el negoci

Si ets un professional autònom, funcionen molt bé els vídeos curts verticals 
tipus "cara parlant a càmera" explicant un error freqüent, desmuntant mites o 
donant una opinió clara.
Si tens un petit negoci de serveis, els Reels explicatius resolent preguntes reals 
dels clients, mostrant processos de treball o donant exemples pràctics tenen una 
gran rebuda.
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Algoritme Facebook: Compartits

1

L'algoritme de Facebook considera els compartits (shares) com un dels senyals 
més importants per a l'abast i el creixement orgànic d'una pàgina.
A continuació et detallo com interactua l'algoritme amb l'acció de compartir i 
com pots aprofitar-ho:

1- El senyal clau per al creixement: Meta indica literalment als creadors que cal 
"optimitzar per a compartits" (Optimize for shares). Facebook premia les 
publicacions que aconsegueixen aquest tipus d'atenció genuïna en lloc de 
l'intercanvi buit de "m'agrada".

2- El canvi de mentalitat ("Shares" vs "Likes"): A l'hora de crear contingut, la 
pregunta principal que t'has de fer no és "algú donaria like?", sinó "algú 

compartiria això?".
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3- El poder dels compartits en privat: L'algoritme valora enormement quan una 
peça viatja per missatges privats (Messenger, WhatsApp)

. Has de dissenyar el teu contingut perquè l'usuari pensi: "això ho enviaré a la 
meva parella, client o amic"
. Aquest tipus de circulació privada de vegades no es veu a les mètriques 
públiques superficials, però és vital per generar record de marca i consultes

4- Quin contingut es comparteix més: Per a un negoci petit, els compartits no 
arriben per art de màgia, sinó oferint peces que representen l'usuari o l'ajuden
Això s'aconsegueix típicament amb llistes útils, errors comuns, miniguies, 
comparatives, humor de nínxol o contingut local molt reconeixible..
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3- El poder dels compartits en privat: L'algoritme valora enormement quan una 
peça viatja per missatges privats (Messenger, WhatsApp)

. Has de dissenyar el teu contingut perquè l'usuari pensi: "això ho enviaré a la 
meva parella, client o amic"
. Aquest tipus de circulació privada de vegades no es veu a les mètriques 
públiques superficials, però és vital per generar record de marca i consultes

4- Quin contingut es comparteix més: Per a un negoci petit, els compartits no 
arriben per art de màgia, sinó oferint peces que representen l'usuari o l'ajuden
Això s'aconsegueix típicament amb llistes útils, errors comuns, miniguies, 
comparatives, humor de nínxol o contingut local molt reconeixible..



www.coaching-tecnologico.com - Emili Rodríguez                    
✉ emili@coaching-tecnologico.com  WhatsApp: 644 163 425

12/3/2026

75

Algoritme Facebook: Compartits

1

Pràctiques que l'algoritme penalitza:

Engagement bait: Està totalment desaconsellat demanar de forma artificial que 
es comparteixi una publicació (per exemple: "comparteix per participar" sense 
aportar context), ja que el sistema ho detecta com a correu brossa i ho castiga.

Compartir desinformació: Si comparteixes notícies dubtoses, contingut "viral" 
de baixa credibilitat o posts que acaben desmentits per verificadors, l'algoritme 
reduirà dràsticament la teva distribució general i pots arribar a perdre opcions 
de monetització o sortir de les recomanacions.
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L'algoritme de Facebook valora els comentaris de manera molt específica, 
prioritzant la qualitat per sobre del volum brut. 

Predicció d'interacció: L'algoritme no només compta els comentaris, sinó que 
utilitza models que prediuen la probabilitat que una persona comenti una 
publicació i, fins i tot, la probabilitat que els seus amics comentin si aquesta 
persona ho fa.

Qualitat abans que quantitat: Meta ha endurit els seus sistemes per reduir la 
visibilitat dels comentaris irrellevants o considerats fake engagement. La regla 
d'or actual és que és millor tenir 8 comentaris reals i amb sentit que 40 

comentaris buits.
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Pel que fa a les fotos i els àlbums (o carrusels), encara que el vídeo hagi guanyat 
molt de pes, les imatges estàtiques continuen sent una eina fonamental per a 
l'estratègia orgànica a Facebook.

Fidelització abans que descobriment: Meta continua mesurant les 
visualitzacions (views) de les fotos, ara bé, la foto competeix pitjor que el vídeo 
per arribar a audiència nova. El seu punt fort és que funciona molt millor amb 

els teus seguidors existents, a més de ser un format amb molta més facilitat de 
producció per a una pime.

Generadors de contacte i conversa: Cal tenir en compte que una bona foto o 

text pot portar millors converses i contactes que un Reel, encara que el vídeo 
tingui un abast brut superior.
Idees de fotografies que funcionen: L'algoritme reacciona bé a l'autenticitat. Per 
a un negoci o comerç local, el millor és publicar imatges properes i reconeixibles. 
Funcionen molt bé els enfocaments tipus: "això acaba d'arribar", "així queda", 
"mira l'abans i el després", o anècdotes d'això ha passat avui a la botiga".


