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Facebook i WhatsApp Business 
per a Negocis
Emili Rodríguez
Enginyer de Telecomunicació / Coach Professional 

COACHING TECNOLÓGICO
Web: www.coaching-tecnologico.com
Email: emili@coaching-tecnologico.com

Telèfon / WhatsApp: 644 163 425

Facebook: www.facebook.com/coachingtecnologico
Twitter (X): twitter.com/coachtecnologic
Threads: www.threads.net/@coaching.tecnologico
Linkedin: www.linkedin.com/in/emilirodriguez
Instagram: www.instagram.com/coaching.tecnologico
Youtube: https://www.youtube.com/CoachingTecnologico
Pinterest: www.pinterest.es/coachingtecnologico/boards
TikTok: www.tiktok.com/@coachingtecnologico
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La Realitat que ens envoltava...



www.coaching-tecnologico.com - Emili Rodríguez                    
✉ emili@coaching-tecnologico.com  WhatsApp: 644 163 425

15/5/2026

3

4

... va canviant perquè tot canvia.
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B = 1000 Millones

Facebook, Instagram i WhatsApp ronden els 3.000 milions d’usuaris. YouTube seria 
similar (uns 3.000 milions) si comptéssim també els usuaris que miren vídeos sense 
iniciar sessió, i TikTok ronda els 2.000 milions



www.coaching-tecnologico.com - Emili Rodríguez                    
✉ emili@coaching-tecnologico.com  WhatsApp: 644 163 425

15/5/2026

5

6

Propietari

META

Google

Microsoft
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ChatGPT pel dia a dia

9

https://chat.openai.com/
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Gemini IA de Google:
https://gemini.google.com/app
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Copilot IA de Microsoft:
https://copilot.microsoft.com/
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I tenim més...

12
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WhatsApp Business (TENIM 2)

https://business.whatsapp.com/

https://business.whatsapp.com/products/business-app

API DE WHATSAPP
BUSINESS,
DE PAGAMENT.

APLICACIONS O 
PLATAFORMES ES 
CONNECTEN AMB 
WHATSAPP PER 
ENVIAR 
WHATSAPPS 
AUTOMATITZATS

APLICACIÓ DE 
WHATSAPP 
BUSINESS PER 
MÒBIL(ANDROID I 
IOS), GRATUÏTA,

PETITS O NEGOCIS 
MITJANS 
L’UTILITZEN COM A 
CONTACTE AMB 
ELS CLIENTS, 
INCLOU PETITA 
BOTIGA DINS DE 
WHATSAPP

https://business.whatsapp.com/products/business-platform



www.coaching-tecnologico.com - Emili Rodríguez                    
✉ emili@coaching-tecnologico.com  WhatsApp: 644 163 425

15/5/2026

13

WhatsApp Business API
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WhatsApp Business API
https://www.wati.io/es/

DE PAGAMENT I S’INTEGRA AMB EL 
SOFTWARE DE L’EMPRESA PER FER 
AUTOMATITZACIONS, NO ES LA 
APP DE WHATSAPP BUSINESS DE 
MÒBIL
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WhatsApp Business API
https://beexcc.com/whatsapp-business-api

DE PAGAMENT I S’INTEGRA AMB EL 
SOFTWARE DE L’EMPRESA PER FER 
AUTOMATITZACIONS, NO ES LA 
APP DE WHATSAPP BUSINESS DE 
MÒBIL
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WhatsApp Business API

DE PAGAMENT I S’INTEGRA AMB EL 
SOFTWARE DE L’EMPRESA PER FER 
AUTOMATITZACIONS, NO ES LA 
APP DE WHATSAPP BUSINESS DE 
MÒBIL

https://sinch.com/es/apis/mensajeria/whatsapp/
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WhatsApp Business API
https://www.360dialog.com/es

DE PAGAMENT I S’INTEGRA AMB EL 
SOFTWARE DE L’EMPRESA PER FER 
AUTOMATITZACIONS, NO ES LA 
APP DE WHATSAPP BUSINESS DE 
MÒBIL



www.coaching-tecnologico.com - Emili Rodríguez                    
✉ emili@coaching-tecnologico.com  WhatsApp: 644 163 425

15/5/2026

18

WhatsApp Business API
https://connect.lime-technologies.com/es/products/messaging/whatsapp/

DE PAGAMENT I S’INTEGRA AMB EL 
SOFTWARE DE L’EMPRESA PER FER 
AUTOMATITZACIONS, NO ES LA 
APP DE WHATSAPP BUSINESS DE 
MÒBIL
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Programes de gestió que integren 
WhatsApp Business API

https://clinicsay.com/ia-de-recordatorios-medicos/

DE PAGAMENT I S’INTEGRA AMB EL 
SOFTWARE DE L’EMPRESA PER FER 
AUTOMATITZACIONS, NO ES LA 
APP DE WHATSAPP BUSINESS DE 
MÒBIL
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Sistemes d’Automatizació amb IA que 
s’integren WhatsApp Business API

https://n8n.io/https://www.make.com/
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WhatsApp Business per Android i Iphone

22

https://business.whatsapp.com/

https://business.whatsapp.com/products/business-app

Aplicació per 
Android i iOS 
gratuïta
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WhatsApp Business

23

https://faq.whatsapp.com/641572844337957/
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META PAY

24

https://www.facebook.com/business/tools/meta-pay

https://www.meta.com/pt-br/meta-pay/
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Avantatges de WhatsApp

25

• Rapidesa: WhatsApp és una de les maneres més ràpides i segons la privacitat 
de l’usuari, fins i tot tenim confirmació de lectura immediata.

• Ràtio d'obertura: Els missatges de WhatsApp tenen molt alt coeficient 
d'obertura i lectura, els correus electrònics estan per sota o es demoren en 
el temps.

• Freqüència d'ús: Segons experts hi ha moltes persones que revisen el seu 
mòbil fins a 100 vegades al dia.

• Qualitat de comunicació:  Les consultes i assessorament que venen per 
WhatsApp poden ser de millor qualitat que les que consultes per vénen 
correu. Hi ha més marge de maniobra del comercial perquè una consulta 
acabi sent una compra.

• Canal preferit pels consumidors: Des del punt de vista dels clients és molt 
més senzill i fàcil enviar un missatge per Whatsapp a una empresa, en lloc de 
trucar-nos o enviar-nos un email.

• Multimèdia: Podem transmetre més que text: vídeos, fotos, links o àudio.
• Molt Personal: Va sempre amb l’usuari, allà on estigui.
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Negocis físics
• Posa el teu número de WhatsApp ben visible a tot arreu on puguis.. 
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Negocis físics

27

• Posa el teu número de WhatsApp ben visible a tot arreu on puguis.. 
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Negocis físics

28

• Posa el teu número de WhatsApp ben visible a tot arreu on puguis.. 
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Negocis físics

29

• Posa el teu número de WhatsApp ben visible a tot arreu on puguis.. 
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Exemples Inspiradors
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Exemples Inspiradors
W3
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https://arenas.cat/

Exemples Inspiradors



www.coaching-tecnologico.com - Emili Rodríguez                    
✉ emili@coaching-tecnologico.com  WhatsApp: 644 163 425

15/5/2026

32

Exemples Inspiradors
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Exemples Inspiradors
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Exemples Inspiradors
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Exemples Inspiradors
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Exemples Inspiradors
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http://lapeixatera.cat/
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Exemples Inspiradors
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Exemples Inspiradors
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Exemples Inspiradors
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Exemples Inspiradors



www.coaching-tecnologico.com - Emili Rodríguez                    
✉ emili@coaching-tecnologico.com  WhatsApp: 644 163 425

15/5/2026

43

44

Exemples Inspiradors
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Exemples Inspiradors
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Exemples Inspiradors
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Exemples Inspiradors
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Exemples Inspiradors
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Exemples Inspiradors



www.coaching-tecnologico.com - Emili Rodríguez                    
✉ emili@coaching-tecnologico.com  WhatsApp: 644 163 425

15/5/2026

49

Exemples Inspiradors

50



www.coaching-tecnologico.com - Emili Rodríguez                    
✉ emili@coaching-tecnologico.com  WhatsApp: 644 163 425

15/5/2026

50

Exemples Inspiradors
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Exemples Inspiradors

54
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Exemples Inspiradors
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Exemples Inspiradors

56
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Exemples Inspiradors

57
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Exemples Inspiradors

58
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Exemples Inspiradors

59
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Exemples Inspiradors

60
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Exemples Inspiradors

61
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Exemples Inspiradors



www.coaching-tecnologico.com - Emili Rodríguez                    
✉ emili@coaching-tecnologico.com  WhatsApp: 644 163 425

15/5/2026

63

Comunicació amb el client

64
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Comunicació amb el client
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Comunicació amb el client
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Comunicació amb el Client

69
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Comunicació amb el Client
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Comunicació amb el Client

71
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Comunicació amb el Client

73
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Comunicació amb el Client

74

Ús centraleta 
amb 
WhatsApp 
Business, 
telèfon fixe
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Exemples inspiradors
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Ràdio

78
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Administració Pública i Entitats

79
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Administració Pública i Entitats

80
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Administració Pública i Entitats

81



www.coaching-tecnologico.com - Emili Rodríguez                    
✉ emili@coaching-tecnologico.com  WhatsApp: 644 163 425

15/5/2026

81

82

Administració Pública i Entitats
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Concursos...

83
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Concursos...
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Concursos...

85
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Còdis QR

86

https://www.qrcode-monkey.com/es/
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WhatsApp Web amb Business 

87

https://web.whatsapp.com
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Programa WhatsApp  

88

https://www.whatsapp.com/download/

Igual que WhatsApp Web però en 
format programa instal·lable a 
l’ordinador. 

Avantatge: Sempre encès, s’inicia 
sol arrencar l’ordinador.
Desavantatges perds moltes 
funcions del WhatsApp Business.
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WhatsApp Web 

89

Notes de 
àudio

emojis

Respostes
amb 
mención
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WhatsApp Web
Captura pantalla

90

Potser el mòbil de l’usuari no 
suportarà el bé el format pdf, doc... 
feu una captura o convertiu un pdf
imatge.

https://www.ilovepdf.com/es
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WhatsApp Web
Captura de pantalla

91

WINDOWS 10, 11

Windows + Shift + S.

https://www.xataka.com/basics/como-usar-nuevas-capturas-pantalla-
windows-10-como-remapearlas-impr-pant

Cmd-Shift-4 macOS

O també
IMPR PANT
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WhatsApp Web
reconeixement de links

92

Opció 1 com a link pot o no 
detectar miniatura

Captura pantalla i a 
descripció podem text i link
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Negreta, cursiva, ratllat...
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Codis Negreta, cursiva, ratllat...

94

negritas, entre * : *¡Hola!*.
cursivas, entre _ : _cursivas_
Tachado, entre ~  : ~Indiad~
Monosespaciado : ```prova```

Recordeu el símbol ~ es fa:

Alt Gr i pulsant alhora 4, després 
deixar de polsar i premer la 
barra espaiadora.

També Alt i sense deixar de 
polsar, escriure amb el teclat 
numèric 126 ~ 
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Codis Llistes...

95
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WhatsApp Web – Missatges 
pendents de resposta

96
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WhatsApp Business
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WhatsApp Business

98



www.coaching-tecnologico.com - Emili Rodríguez                    
✉ emili@coaching-tecnologico.com  WhatsApp: 644 163 425

15/5/2026

98

WhatsApp Business
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WhatsApp Business

100Menú a Herramientas para empresa 
-> Etiquetas
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WhatsApp Business
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WhatsApp Business

102


