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Potencia el teu negoci amb la 
intel·ligència artificial

1



www.coaching-tecnologico.com  - Emili Rodríguez            
emili@coaching-tecnologico.com / WhatsApp: 644 163 425

6/5/2026

2

La Intel·ligència Artificial suma...

2

+
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ESTÀ TOT PER FER I PER INVENTAR
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USOS DE LA IA
• En temes Legals o Processos Judicials.

• En els camps Seguretat i Vigilància tant física com informàtica.

• En el camp de l’Educació de qualsevol matèria i nivell.

• Anàlisi de Rendiment Esportiu.

• Diagnòstics mèdics o comunicació mèdica.

• Per optimitzar tot el procés de Vendes de les botigues físiques 
o online.

• Per solucionar problemes en el funcionament d’una empresa.

• Per ajudar a la creativitat i trobar possibilitats de nous 
negocis.

• Internet: Màrqueting Digital, Web, SEO, Xarxes Socials.

• Automatització de Tasques Repetitives. 4
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USOS DE LA IA
• Anàlisi de Grans Volums de Dades de manera fàcil.

• Suport per a Decisions importants.

• Automatitzar comunicacions amb clients.

• Creació i optimització de manuals, guies i continguts.

• Predicció de Tendències de Mercat.

• Ajuda en temes financers i d’inversió.

• Personalització de Rutes Turístiques, viatges.

• Serveis immobiliaris i construcció, Industria alimentària, Turisme 
i oci, Administració Pública, Recursos Humans, Economia, 
Tecnologia, Disseny, Gestió del Trànsit, Entreteniment, Creació 
musical, Benestar emocional, Creixement professional, Gestió 
empresarial, Suport i HelpDesk... 1.000.000.000 etc. 5
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LLM Large Language Models

6

• LLM [Models de llenguatge a gran escala] són sistemes 
d'intel·ligència artificial dissenyats per a comprendre i 
generar text en llenguatge natural a i que són pre-entrenats 
amb una gran quantitat de dades.
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LLM Large Language Models
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CHATGPT gratuït

8

• ChatGPT és un model de llenguatge avançat creat per 
OpenAI.

• És gratuït.
• Té la capacitat per generar text coherent i respostes 

intel·ligents a diverses preguntes i situacions. 
• Té App al mòbil que inclou veu.
• Utilitza una gran base de coneixement però menys 

actualitzada que la seva versió de pagament.
• Accés:

https://chat.openai.com/ 
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CHATGPT PLUS

9

El mateix que la versió gratuïta més:

• Millor comprensió del context i les subtileses del llenguatge, 
la qual cosa li permet oferir respostes més precises i 
rellevants.

• Pot generar imatges i entendre-les amb límits superior d’ús.
• Més tokens totals entrada i sortida. 

Millor en matemàtiques que la versió gratuïta.
• Accés a noves funcionalitats en versió BETA.
• Accés a GPT d’altres usuaris o podem crear un amb les 

nostres dades.
• Es poden carregar fitxers (imatges, documents, fulls de 

càlcul...) perquè els processi o faci accions.
• Pots demanar-li que la resposta te la doni en fitxers per 

descarregar.
• Accés a versions de prova o experimentals de ChatGPT.
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CHATGPT EMPRESA

10

El mateix que la versió plus més:

• Tot el que està inclòs a la versió Plus, amb límits encara més 
amplis

• Seguretat avançada amb SSO, MFA i molt més.
• Privadesa integrada.
• Integració amb SharePoint i altres eines
• Eines per a equips, com projectes compartits i GPT 

personalitzats
• Facturació simplificada i gestió d'usuaris
• Transcripció de reunions i veu
• Agents de programació i investigació en profunditat
• Vídeos, generació d’imatges, dades i codi directament des 

del xat

Objectiu principal de seguretat de la versió Empresa
Proporcionar un entorn d’IA altament segur, aïllat i controlat, que permeti a les 
organitzacions utilitzar dades sensibles i informació crítica.
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CHATGPT MODELS CANVIANTS

11
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CHATGPT MODELS CANVIANTS

12https://platform.openai.com/docs/models

https://platform.openai.com/docs/models/compare
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https://openai.com/chatgpt/pricing
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16

https://one.google.com/ai
Associat a un correu 
@gmail.com
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https://workspace.google.com/pricing

Enterprise Standard
26,10 € por usuario/mes con compromiso de 1 año 
31,30 € por usuario/mes con facturación mensual 
Enterprise Plus
33,80 € por usuario/mes con compromiso de 1 año 
40,50 € por usuario/mes con facturación mensual 

Associat a un correu 
amb domini
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Gemini IA de Google:
https://gemini.google.com/app
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Copilot IA de Microsoft:
https://copilot.microsoft.com/
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https://www.perplexity.ai/

Perplexity AI seria 
una mena de fill 
hipotètic entre 
ChatGPT i Google
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Un bon prompt

22
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Un bon prompt: ROL 1 (Expert en un tema)

24

Quan sol·licites que ChatGPT actuï com un expert en un tema concret, 
pots esperar que la resposta inclogui un llenguatge més tècnic. Molt útil 
si ja tens un nivell de coneixement en l'àrea i desitges una resposta més 
profunda i detallada des del principi. Pot estalviar-te molt temps.

https://www.coaching-tecnologico.com/chatgpt-y-sus-multiples-roles-como-
obtener-respuestas-de-experto/
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Un bon prompt: TASCA CONCRETA A FER

25

La TASCA A FER és fonamental en la comunicació amb un sistema 
d'intel·ligència artificial. Sense instruccions precises, la IA no pot 
comprendre l'objectiu de la sol·licitud. Per a guiar correctament a la IA, 
s'han de formular peticions clares i directes. 

Exemples: 

- Dissenya un esquema per a la meva
presentació sobre innovació
tecnològica.
- Voldria que generessis idees per al 
nom de la meva nova aplicació mòbil.
- Converteix aquest resum en un article
per publicar al meu bloc.
- Elabora una llista d'avantatges i 
desavantatges sobre...
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Un bon prompt: CONTEXT, ESCENARI

26

El CONTEXT estableix una introducció, l'escenari per a que li demanaràs això. 
Així comprendrà millor de què estem parlant i cap a on volem dirigir la 
conversa. 
Això ajuda a minimitzar els errors de CHATGPT per mala interpretació.

Exemples:

- Estic preparant un article pel meu bloc sobre 
matemàtiques per això et vull demanar… 
[seguiriem amb el prompt]
- Vull crear un anunci a Facebook per atraure 
clients potencials interessats en serveis de 
jardineria... [seguiriem amb el prompt]
- Estic comparant dues marques de 
smartphones per determinar quina ofereix 
millors característiques per a la meva 
empresa… [seguiriem amb el prompt]
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Un bon prompt: INSTRUCCIONS DE COM 
VOLS QUE HO FACI

27

Les INSTRUCCIONS guien a ChatGPT sobre l'ordre i els passos específics 
a seguir en una resposta.

Exemples:

- Primer enumera els ingredients i després 
explica el procediment de la recepta.
- Comença amb un resum del llibre i després 
descriu la teva opinió personal sobre ell.

- Segueix el procés pas a pas:
1) Primer copia la data de naixement.
2) Copia el lloc de residència.
3) Copia el telèfon afegint-hi el prefix segons 
la ciutat.
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Un bon prompt: PROPÒSIT / OBJECTIU A 
ACONSEGUIR

28

Defineix el que busques aconseguir amb ChatGPT amb aquesta ordre. És 
l'horitzó cap al qual dirigim els nostres esforços. 

Si t'enfrontes a un OBJECTIU/FITA molt gran, és recomanable 
descompondre'l en tasques menors perquè ChatGPT pugui assistir-te de 
manera més eficaç i aconseguir resultats excel·lents.

Exemples:

- Desitjo que el nom de la meva marca 
sigui fàcil de recordar i evocar 
positivitat.
- Em proposo créixer a les meves xarxes
socials en un 50% abans que finalitzi
l'any.
- La finalitat d'aquest missatge és educar 
l'audiència, no només promocionar un 
producte.
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LECTURA DE FITXERS

29

Text Pla i Documents

.txt - Text pla

.pdf - Adobe PDF

.doc, .docx - Microsoft Word

.odt - OpenDocument Text

Fulles de Càlcul

.xls, .xlsx - Microsoft Excel

.ods - OpenDocument Spreadsheet

Presentacions

.ppt, .pptx - Microsoft PowerPoint

.odp - OpenDocument Presentation

Arxius de Dades i Formats Estructurats

.csv - Valors Separats per Comes

.html, .htm – Pàgines web

.json - Notació d'Objecte de JavaScript

.xml - Llenguatge de Marcat Extensible

.yaml, .yml - YAML Ain't Markup Language

Quaderns de Programació
.ipynb - Jupyter Notebook

Imatges
.jpg, .jpeg - JPEG
.png - Portable Network Graphics
.gif - Graphics Interchange Format
.bmp - Bitmap Image File
.tiff, .tif - Tagged Image File Format
.svg - Scalable Vector Graphics

ChatGPT 5/Gemini pot llegir, analizar i processar dades d’aquests tipus de fitxers. 
Segons el típus de fitxer podrà desenvolupar més o menys tasques.
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LECTURA DE FITXERS

30

Àudio

.mp3 - MPEG-2 Audio Layer III

.wav - Waveform Audio File Format

.aac - Advanced Audio Coding

.ogg - Ogg Vorbis

.flac - Free Lossless Audio Codec

.m4a - MPEG-4 Audio

Vídeo

.mp4 - MPEG-4 Part 14

.mov - QuickTime Movie

.avi - Audio Video Interleave

.mkv - Matroska Video

.flv - Flash Video

.wmv - Windows Media Video

Arxius de Codi Font i Scripts

.py – Python .js – JavaScript

.html - HyperText Markup Language

.css - Cascading Style Sheets

.java – Java .c – C .cpp - C++

.rb – Ruby .php - PHP

.sql - Structured Query Language

Arxius de Marcació i Documentació

.md – Markdown .rst - reStructuredText

Arxius de Dades Científiques

.nc - NetCDF (Network Common Data Form)

.hdf5 - Hierarchical Data Format version 5

.mat - MATLAB
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GENERACIÓ DE FITXERS

31

Text i Documents

.txt - Text pla

.md - Markdown

.html - HyperText Markup Language

.css - Cascading Style Sheets

.json - Notació d'Objecte de JavaScript

.csv - Valors Separats per Comes

.xml - Llenguatge de Marcat Extensible

.yaml - YAML Ain't Markup Language

Codi Font i Scripts

.py - Python

.js - JavaScript

.sql - Structured Query Language

Documents d'Oficina

.docx - Microsoft Word

.xlsx - Microsoft Excel

.pptx - Microsoft PowerPoint

.pdf - Portable Document Format

.epub – Llibre electrònic

Quaderns de Programació

.ipynb - Jupyter Notebook

Arxius de Marcació i Documentació

.md - Markdown

.rst - reStructuredText
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GENERACIÓ DE FITXERS

32
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GENERACIÓ DE FITXERS

33
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LECTURA I ANALISI DE FITXERS

34
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FITXERS EN MODE THINKING

35
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MODIFICANT FITXERS ADJUNTS MODE THINKING / 
MODE AGENT

36

Seqüència exemple inspiradora
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MODIFICANT FITXERS MODE THINKING / MODE AGENT
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MODIFICANT FITXERS MODE THINKING / MODE AGENT


