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PUBLICAR VÍDEOS EN EL “FEED”

És l'essència de TikTok i el format rei per aconseguir abast i viralitat, a més
d'un alt engagement si el contingut connecta bé.

Galeria

Vídeo utilitzant la 
càmera de TikTok

Efectes 
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Si fas un vídeo al moment, pots afegir EFECTES.

Exemple: pantalla en verd. Tries una imatge i et sortirà al darrere teu i 
comences a gravar.
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EDICIÓ DE VÍDEO AMB EDITS.

Si edites un vídeo per una aplicació l’avantatge que tens és que aquest mateix 
vídeo el pots pujar a altres xarxes socials.

Instal.lat l’app EDITS. És gratuïta.
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Si vols editar-ho dins de TikTok
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S’obre un editor de vídeo, que 
és del propi TikTok. Pots editar 
la foto, so, text, efecte, posar 
una foto sobreposada exemple 
el logo, stickers, filtres, ajustos.



Meri Farrés- wwww.coaching-tecnologico.com                               

meri@coaching-tecnologico.com

01/06/2026

6

6

Quan ja tens el vídeo editat, fas clic a “Siguiente” i aniràs a l’última 
pantalla abans de publicar:
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L'audiència pot interactuar amb tu en temps real mitjançant comentaris, 
reaccions i regals. Crea una confiança brutal, que és essencial per a 
qualsevol negoci.

Exemple:
• Llançaments de productes exclusius
• Sessions de preguntes i respostes
• Mostrar com es fabrica un producte en directe. 

No hi ha límit de temps de duració del Directe però lo ideal és entre 30 -
90 minuts per mantenir l’atenció i l’interès dels usuaris.

TIKTOK LIVE (DIRECTES)
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Normatives per realitzar directes:

Aquí et deixo l’enllaç on ho expliquen:
https://support.tiktok.com/es/live-gifts-wallet/tiktok-live/what-is-tiktok-live
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Pots canviar la foto.

Afegir un títol explicant de que tractarà el directe.

Fes clic aquí per començar a emetre el directe.
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Un cop acabat el directe, pots consultar-los a:
• Perfil
• Fas clic a  

Podràs tornar a reproduir, 
descarregar el directe o eliminar 
els directes fets durant 30 dies.
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Publica un story de text

PUBLICAR UN STORY
És un tipus de format que dura 24h. Tant 
les teves “Story” com dels teus seguidors 
les trobaràs a la opció a la “Safata 
d’Entrada”. 
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Publica un 
story utilitzant 
càmera de 
TikTok

Publica un story utilitzant fotos o 
vídeos de la teva galeria



Meri Farrés- wwww.coaching-tecnologico.com                               

meri@coaching-tecnologico.com

01/06/2026

13

13

Quan ja tens el contingut (foto/vídeo), et trobaràs l’última pantalla que demanarà 
que pots afegir altres opcions abans de publicar.

Afegir text

Afegir stickers

Afegir filtre

Afegir so

Guardar a 
la galeria

Fas clic per 
publicar la 
“story” 
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STORY DESTACADES:

És una funcionalitat que permet fixar (guardar) Stories al perfil, similar al que 
fa Instagram amb les “destacades”.

És a dir:
• publiques una Story.
• en lloc de desaparèixer a les 24h → la pots guardar al perfil.
• queda visible per qualsevol persona que entri al teu compte.

On es veuen?
• Dins del teu perfil. 
• Normalment en una secció separada o destacada.
• Funcionen com una mena de col·lecció de Stories permanents.

Actua com si fos un mini aparador ràpid per mostrar els teus serveis, productes, 
qui ets, testimonis, preguntes freqüents…

Exemple: pots fer carpetes per categories tipus: “serveis”, “opinions clients”, 
“procés”, “abans/després, “consells”…
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PUBLICA TEXT EN EL “FEED”

16
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Selecciones la música (TikTok et posa una per 
defecte) i l’estil.

Fas clic a “Siguiente”.



Meri Farrés- wwww.coaching-tecnologico.com                               

meri@coaching-tecnologico.com

01/06/2026

18

18

Afegeixes un títol, la descripció, els hashtags i si cal 
mencions.  

Afegir ubicació. Ajuda a que si algú busca 
contingut de la ubicació surti la teva publicació.

Qui pot veure la publicació.

Permetre o no rebre comentaris.
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Que es publiqui en altres xarxes socials

Publicar el contingut.
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• PUJAR EL CONTINGUT PUBLICAT AL FEED A “STORY”. Perquè també ho vegi els 
seguidors que veuen “stories”.

• ANCLAR UNA PUBLICACIÓ A LA QUADRÍCULA DEL TEU PERFIL. Màxim 3. 

• EDITAR UNA PUBLICACIÓ. TikTok ens deixa modificar la publicació un cop al dia 
durant 7 dies després de la publicació.

20

ACCIONS QUE POTS FER AMB UN CONTINGUT PUBLICAT
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4. ELIMINAR

5. GUARDAR

6. ESTADÍSTIQUES
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PROGRAMAR CONTINGUT

TRES OPCIONS:

• Decarrega´t l’aplicació TIKTOK STUDIO

Tries la foto o vídeo que vols 
programar i fas clic a “Siguiente”.
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Aniràs a la part d’edició: so,text, stickers, filtres, efectes... 
Edites el contingut i quan ja ho tens, fas clic a “siguiente” que aniràs a la pantalla última:
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• A través de la WEB: www.tiktok.com
Entres al teu perfil i fas clic a “Cargar” 

Per la web només pots publicar vídeos (.mp4)
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Selecciones el vídeo i arribes a la última pantalla on inclous descripció, so, 
text, portada, ubicació i quan es publicarà, li fas clic a “programa”: 
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• També ho pots fer des del mòbil entrant a la web de TikTok, però és molt més còmode 
fer-ho des d’un ordinador.

Has d’entrar al navegador i ficar www.tiktok.com. Et sortirà aquest missatge i fas clic 
“Ajora no”
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Et demana que iniciïs sessió i quan entres vas adalt a la dreta i  fas clic a 

Si no actives ‘modo ordinador’, no veuràs l’opció de publicar.
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SHADOWBAN AMB LES PUBLICACIONS

28

És quan TikTok redueix la visibilitat del teu contingut sense avisar-te. Els vídeos
segueixen sent públics, però arriben a menys gent del normal. Tot i així, no sempre
és un shadowban: sovint és contingut que no ha funcionat bé.

Senyals que NO són shadowban:
• Un vídeo té poques visites. 
• Un vídeo no es fa viral. 
• Tens menys likes que abans. 
• Estàs començant i no tens resultats.

Ull!! No et confonguis el shadowban amb mala posició del vídeo. Pot ser que un 
vídeo no està ben posicionat i tinguis poques visualitzacions comparant amb altres 
vídeos.

Senyals que podries estar en shadowban a TikTok:
• Baixada brusca de visualitzacions. Si normalment tens, per exemple, 2.000 

visualitzacions i de cop comences a tenir-ne 100 o menys de forma 
sospitosament constant, pot ser un indici.
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• També baixada en likes, comentaris i comparticions. Si no només 
baixen les vistes, sinó també les interaccions, és probable que ningú 
t’estigui veient, literalment.

• Els teus vídeos ja no surten a "Per a tu“. Recorda que aquesta pestanya 
és clau per arribar a públic nou. Detectes que els teus vídeos només els 
veuen els teus seguidors o gairebé ningú.

• No apareixes als resultats de cerca. Busca el teu usuari o un dels teus 
vídeos des d’un compte extern (amic o mòbil diferent). Si no apareixen, 
pot ser que estigui limitat.
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Motius:
• Incomplir les normatives de la comunitat. Contingut ofensiu, violent, sexual o

que promogui l’odi, discriminació, drogues, etc.

• Comportament sospitós o spam. Per exemple:
• Seguir o deixar de seguir comptes en massa en poc temps.
• Donar massa "m'agrada" o comentar excessivament en un curt període.
• Publicar el mateix contingut repetidament o amb canvis mínims.

• Utilitzar hashtags prohibits o música no autoritzada.
• Hashtags que estan restringides perquè s'associen amb contingut

inadequat.
• Un compte d’empresa no pot utilitzar música amb drets d’autor.

• Rebre moltes denúncies d’usuaris. Si altres usuaris et denuncien, encara que
el teu contingut sigui legal, TikTok pot restringir la visibilitat mentre revisa.
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I si estàs realment shadowbanejat… què fas?

• Elimina el vídeo sospitós.
• Revisa l’error que pot haver-hi.
• Espera unes hores o dies abans de tornar a publicar.

Si després de dies o una setmana el problema persisteix i estàs segur que no
has infringit cap norma, pots provar de contactar amb el suport de TikTok.
Vés a "Configuració i privadesa" > "Informar d'un problema". Explica la
situació de manera concisa. No sempre responen ràpid o amb una solució
directa, però és una opció.
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APRÈN A INTERPRETAR LES ESTADÍSTIQUES

32

Per què mirar estadístiques?
• Saber què funciona i què no.
• Repetir el que funciona. 
• Millorar el que no. 

Les 4 mètriques clau:
• Retenció (la més important): % de gent que veu el vídeo fins al final. Si és 

baixa → el vídeo no enganxa i si és alta → TikTok el recomana més.

• Temps de visualització: si repeteixen el vídeo → molt bon senyal. Si 
publiques vídeos curts = més opcions. Si un vídeo el tornen a veure, és or 
per l’algoritme.

• Interaccions (likes, comentaris, comparticions i guardats).

• Fonts de trànsit.
✔ “Per a tu” → bé.
✔ “Seguint” → només et veuen els teus seguidors.
✔ “Perfil” → no estàs expandint.
“Si no surts a ‘Per a tu’, no creixes.”
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COM ANALITZAR LES ESTADÍSTIQUES D’UN CONTINGUT:

1. Ves a la publicació i fas clic als tres puntets.
2. I fas clic al botó “ESTADÍSTIQUES”.
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COM ANALITZAR LES ESTADÍSTIQUES D’UN PERFIL PROFESSIONAL A 
TRAVÉS DE TIKTOK STUDIO:
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Resum:

Si fas clic a cada opció, obtindràs més estadístiques.
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Contingut
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Espectadors.
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Seguidors. Tindràs informació quan arribis a 100 seguidors.
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Live
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PROMOCIONAR UN CONTINGUT. 

És l’opció més senzilla. Agafes un vídeo que ja has publicat al teu compte i li poses 
diners perquè arribi a més gent. 

TikTok la defineix com una eina de publicitat dins de l’app que permet amplificar vídeos 
de manera ràpida, amb pocs passos.

Serveix sobretot per:

• donar més visibilitat a un vídeo concret.

• aconseguir més visualitzacions.

• portar visites al perfil.

• guanyar seguidors.

• enviar trànsit a una web.

40

CREAR UNA CAMPANYA PUBLICITÀRIA
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Com activar una promoció:

• Tria l’objectiu.

• Tria el contingut que vols promocionar.

41
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• Tria el paquet de promoció: TikTok et suggereix paquets de preus per duració i 
import 

Si fas clic a “Personalizar” podràs:

• Tria l’audiència. A quines persones vols que rebin la promoció. Pots triar: 
“Espectadors per defecte (TikTok ho triar ell per a tu)”, “Crea la teva pròpia 
audiència” o “fer servir una audiència d’una promoció anterior (fes clic a 
“Ver más”). 

• Tria el pressupost i duració de la promoció. Mínim 2€ i màxim 1 setmana 
de durada.

42
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• Acceptes Termes de servei de Promocionar i fas clic a “Pagar” si no tens monedes 
suficients i “Iniciar” si tens saldo de monedes.

Abans de fer clic a pagar, pots fer clic a “Ver detalles de precios” que t’especificarà 
l’import de la promoció i les monedes que necessites. 

Li dones clic a “Pagar e iniciar promoción”. 
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Et demana que si no tens monedes suficients, que facis una recàrrega. 

Veuràs que té varis packs, però si vols només comprar les monedes exactes per 
pagar la promoció, hauràs d’anar a fer-ho a través de la web de TikTok a l’apartat 
“Obtener monedes”. Fer clic a “Personalizado” i posar l’import exacte de les 
monedes que necessites i clic a “Recargar”.
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Et demana per quin mètode de pagament vols comprar les monedes. Pots triar a 
través de Targeta de Crèdit o Dèbit o per PayPal. Exemple:

Acceptes la política de monedes i fas clic a “Pagar ahora”.
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Et sortirà aquesta pantalla conforme has fet correctament la compra de monedes. 
Exemple:

Ara hauràs de tornar a la promoció i veuràs que ja pots iniciar la promoció perquè 
tens carregades les monedes que necessites. Acceptes els termes de servei de 
promocionar i clic a “Iniciar”. Exemple:
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Seguidament et surt un avís que ho estan revisant. Exemple:

Un cop s’activi, podràs seguir el seu rendiment a temps real. Has d’anar l’opció 
“Centro para empresas”/Promocionar”. Vas a l’apartat “Panel”, i trobes l’“Historial
de pedidos” i allà estarà la promoció. Fas clic a la promoció i et sortirà la següent 
informació:
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ANUNCIS DE TIKTOK https://ads.tiktok.com/
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Exemple d’anunci:

1. Tries l’objectiu. Depèn de quin objectiu et demanarà una informació o una altra. Exemple 
“Visualitzacions de vídeo”. Un cop triat li dones clic a “Continuar”.
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2. Tries el nom de l’anunci i el pressupost.

El pressupost pot ser diari o total de l’anunci.

El mínim són 50€.

Un cop triat, fas clic a “Continuar”.
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3. Poses nom al grup d’anuncis. Pots posar el mateix que el nom de la campanya si només 
faràs una publicitat.

4. Tries on vols que aparegui el vídeo. Depenent de l’objectiu podràs decidir on vols que 
aparegui la publicitat. També si permets comentaris, descarregar i compartir el vídeo.
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5. Segmentació del públic. Decideixes a quins usuaris vols que rebin la publicitat. 



Meri Farrés- wwww.coaching-tecnologico.com                               

meri@coaching-tecnologico.com

01/06/2026

55



Meri Farrés- wwww.coaching-tecnologico.com                               

meri@coaching-tecnologico.com

01/06/2026

56



Meri Farrés- wwww.coaching-tecnologico.com                               

meri@coaching-tecnologico.com

01/06/2026

57

6. Programes l’anunci. Dos tipus: 
• Tries el dia i l’hora d’activar l’anunci i que es publiqui de manera continuada.
• Estableixes l’hora i la data d’inici i la del final. 
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7. Decideixes la freqüència de mostrar l’anunci.

8. Decidir si vols posar un màxim per mils impressions o per clic, depèn de l’objectiu.
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9. Tria el nom i detall de l’anunci.
Pots triar de crear un anunci o triar un vídeo o imatge que hagis publicat anteriorment. Un cop 
triat el contingut que vols anunciar vincules a un compte de TikTok.  
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10. Introdueixes el text que anirà acompanyat i si vols afegir un botó d’acció “call to action”.
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11. Pots afegir algun complement interactiu dins del teu anunci:

12. Si afegeixes un botó de “call to action” , has d’especificar la url de destí.
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13. Dos opcions:
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14. Opcions opcionals. 

Per últim fas clic a “Publicar todo”
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TikTok revisa que tot l’anunci és correcte. Si és correcte s’activa l’anunci.
En tot moment veuràs com va evolucionant el teu anunci podent fer modificacions, si cal.

Exemple:
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És una plataforma de comerç electrònic integrada dins de l'aplicació de TikTok,
que permet als usuaris comprar i vendre productes directament des de l'aplicació,
sense anar a visitar una tenda online.

Com un usuari de TikTok et pot comprar els teus productes:
1. L’usuari vagi directament a la tenda d’un perfil i pot comprar un o varis

productes. Exemple:

TIKTOK SHOP https://seller-es-accounts.tiktok.com
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2. A través de LIVE SHOPPING. Si fas un “Live” on es mostren productes, es
resolen dubtes i es pot comprar en temps real. Exemple:
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3. Publicacions on es pot etiquetar un producte perquè l’usuari el pugui comprar.
Exemple:
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4. Afiliats/creadors. Creadors poden recomanar productes de tendes d’altres
usuaris i cobrar comissió per vendes.

Quan un creador recomana un producte de TikTok Shop, pot cobrar una comissió
d’afiliat (la comissió que el venedor ofereix al creador per ajudar-lo a vendre) per
cada venda atribuïda al seu vídeo o directe. Aquesta comissió no és igual per a
tothom: la decideix la botiga o venedor.

TikTok recomana, com a punt de partida, començar amb una comissió aproximada
del 10% per afiliats i, a mesura que la botiga genera més vendes, anar-la ajustant
cap al 5% o fins i tot l’1% segons el volum i la rendibilitat.
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Exemple d’un creador promocionant un producte:

• Dins del seu perfil a l’apartat “Escaparate”.
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• Dins d’una publicació del creador:
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5. Fer una campanya publicitària.
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ACTIVAR UNA TENDA A TIKTOK SHOP
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1. Entres a https://seller-es-accounts.tiktok.com i et registres com a venedor de 
TikTok. Recomano registrar-se amb un correu electrònic d’empresa.

74

https://seller-es-accounts.tiktok.com
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Rebràs un correu electrònic conforme la tenda ha sigut registrada.
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2. Per completar el registre, et demana que verifiquis la identitat i documents de l’empresa. 
• Tipus d’empresa

A partir d’aquí has de seguir les instruccions, són diferents d’un autònom que d’una 
empresa. 
Un cop has passat totes les instruccions, et diran que s’ho han de revisar i que poden 
tardar. 
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3. Rebràs un correu electrònic dient que ja ha sigut aprovada: 
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4. Entres de nou a https://seller-es-accounts.tiktok.com per continuar la configuració. 

• Configurar l’enviament i les devolucions 
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Informes les dades del magatzem on els transportista ha de venir a buscar els 
paquets:
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Després has de confirmar el mètode d’enviament.

Pots triar: 

Qui gestiona l’enviament? Ideal per a…

Enviat a través de TikTok / 
plataforma

TikTok Shop i els seus 
operadors

Venedors que volen seguir 
el sistema integrat de 
TikTok

Enviat pel venedor El mateix venedor

Negocis que ja tenen
transportista, logística 
pròpia o una manera 
concreta d’enviar
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Hauries de fer clic a 
aquells països que 
enviaries.

• Utilitzant enviament a través de la plataforma TikTok. 
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Tarifes enviaments a través de la plataforma de TikTok:
https://seller-
es.tiktok.com/university/essay?knowledge_id=5055192379393825&default_language=es&id
entity=1



Meri Farrés- wwww.coaching-tecnologico.com                               

meri@coaching-tecnologico.com

01/06/2026

83

83

• Utilitzant mètode que decideix el venedor:
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5. Ara s’ha de configurar la informació de les nostres dades de contacte pels clients.
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6. Afegir les dades bancàries.
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7. Afegeixes els productes.
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Un cop has afegit els productes tenen un temps per revisar.
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Quina comissió aplica TikTok perquè venguis els teus productes a través de la seva 
plataforma:

https://seller-
es.tiktok.com/university/essay?knowledge_id=6530242332575490&default_language=es&id
entity=1
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TIKTOK WEB
https://www.tiktok.com/
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COM CONTACTAR SI TENS UN PROBLEMA
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Tens un autoajuda però si no trobes la solució, 
envia´ls-hi un missatge.
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Pots enviar un correu electrònic a :
business-servicesupport@tiktok.com
support@tiktok.com
info_europe@tiktok.com
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Pots enviar la incidència a través de la següent web: https://support.tiktok.com/es/


